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Formulář pro výměnu /  vrácení zbož í

Jméno a příjmení:  ...................................................................................................................................................... 

Adresa doručení:   ...................................................................................................................................................... 

Telefon, email:          ..................................................................................................................................................... 

Číslo objednávky:  .....................................................................................................................................................

Žádám o výměnu / vrácení zboží ve lhůtě 14 dnů od obdržení zásilky.

A) Chci vrátit peníze:  ANO / NE

Požaduji vrácení částky formou bankovního převodu na číslo účtu:

Podmínky vrácení / výměny zboží:

Veškeré zboží je možné vrátit do 14ti dnů bez udání důvodu. Zboží musí být vráceno 

kompletní, v původním stavu, nesmí jevit známky opotřebení a používání. Zboží nesmí být 

jakkoliv poškozeno! Zboží by mělo být zasláno v originálním obalu nebo musí být zabaleno 

v adekvátním obalu, aby během přepravy nedošlo k jeho poškození. 

Zboží zaslané na dobírku nebude přijato!

Zboží k výměně / vrácení prosím odešlete na adresu:

Simona Mlčochová, Rubešova 19, 779 00, Olomouc

B) Chci vyměnit zboží za jiné:  ANO / NE

Uveďte prosím název požadovaného produktu, jeho barvu a velikost:

........................................................................................................................................     zde prosím uveďte číslo účtu a kód banky
Lhůta pro připsání vrácené částky na bankovní účet zákazníka vyhrazena do 14ti dnů.

.......... ks .................................................................................................................................................................................................. 

.......... ks .................................................................................................................................................................................................. 

.......... ks .................................................................................................................................................................................................. 

.......... ks ..................................................................................................................................................................................................

Jiná sdělení obchodníkovi můžete uvést na druhou stranu tohoto formuláře.


